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1. INTRODUGCAO

o Centro de Techologias Alternativas da Zona da Mata (CTA-ZM) considera
inaceitdvel qualquer violagdo de direitos de criangas, adolescentes e
adultos no dmbito de sua atuagdo.

Toda a equipe técnica do CTA-ZM esteve mobilizada na elaboragdo deste
documento. Para levantamento das potenciais situagdes de risco e/ou violéncia,
houve reunides especificas para que, coletivamente, alcangdssemos essas
situacdes e buscdssemos formas de preveni-las e mitigd-las, caso ocorram. As
metodologias participativas utilizadas nos encontros possibilitaram discussdes
temdticas e gerais, envolvendo equipe técnica e estagidrias/os, de forma que
fosse possivel levantar, com a devida atencdo, tanto as situacdes de risco e de
violéncias que a equipe e colaboradores/as estdo sujeitas a sofrer quanto as que
estdo sujeitas a praticar no trabalho de campo. Foram identificadas situacdes jé
vivenciadas e outras em que, devido a estrutura social, racial, politica e cultural
do pais, estamos suscetiveis a ocupar o lugar de vitima ou agressor/a. Apds
identificadas, as situacdes de risco foram sistematizadas e organizadas em
categorias. Com o propdsito de criar um ambiente seguro para as pessoas, o
CTA-ZM formulou a presente Politica de Protegdo, aplicdvel em todos os seus
programas, projetos e atividades.

1.1. Objetivos

Esta Politica cria condi¢gdes para promover e proteger os direitos de criangas,
adolescentes e adultos envolvidos na atuagéo do CTA-ZM, estabelecendo
normas e procedimentos a serem observados por toda a equipe e parceiras/os
da organizagdo para (a) prevenir danos a integridade fisica, psiquica ou moral
de criangas, adolescentes e adultos e (b) responder adequadamente a eventuais
suspeitas de violagdio deste compromisso.
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1.2. Alcance

A presente Politica se aplica a todos/as os/as associados/as, conselheiros/as,
diretores/as, estagidrios/as, consultores/as, funciondrios/as, empregados/as
e voluntdrios/as do CTA-ZM e aos demais fornecedores de bens ou servicos da
entidade.

1.3. Definicoes
Para fins desta Politica, entende-se por:
1. Crianga: pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos.
2. Adolescente: pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade.
3. Adulto: pessoa acima de 18 (dezoito) anos de idade.
4. Idoso: pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

5. Equipe: pessoa que, com seu trabalho, contribui para o funcionamento
do CTA-ZM, podendo ser interno (associada/o, conselheira/o, diretora/o,
consultora/o, estagidria/o ou funciondria/o) ou externo.

6. Colaborador: consultor ou qualquer outro fornecedor de bens ou servicos.

7. Comissdo de Salvaguarda: instdncia encarregada de zelar pela adequada
implementagdo desta Politica, entre outras atribuicdes, sendo 05 pessoas da
equipe técnica, garantindo perfis representativos de género, raca, sexualidade e
infancia[1], sendo ao menos 03 mulheres; com tempo de mandato de 02 anos.
A Comissdio tem como funcgdes: receber dentncias e tomar prontamente as
devidas providéncias; e indicar a composicdo de um Comité de Etica, quando
necessdrio.

8. Comité de Etica: instdncia encarregada de lidar com casos mais graves
encaminhados pela Comissdo da Salvaguarda. Serd composta por ao menos 04
pessoas, sendo 01 da diretoria, 01 da Comissdo de Salvaguarda e convidados
externos. O Comité se reunird sempre que convocado pela Comissdo.

[1] Profissional especializado no trabalho com criancas.
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9. Ouvidoria: recebe denuncias, comentdrios e sugestdes; poderd ser
acionada pelo email ouvidoria@ctazm.org.br; pelo site do CTA-ZM e por caixa
na sede da instituigdo.

10. Dano: violagdo da integridade fisica, psiquica ou moral da pessoa
decorrente da agéo ou omisséo de um/a membro/a da equipe ou
colaborador/a do CTA-ZM, incluindo negligéncia, discriminagdo, exploragdo,
violéncia, crueldade, opressdo ou qualquer outra forma de violagdo.

11. Migrante: pessoa nacional de outro pais ou apdtrida (aquela que ndo é
considerada nacional por nenhum Estado) que trabalha ou reside e se estabelece
tempordria ou definitivamente no Brasil.

12. Pessoa em situacdo de vulnerabilidade: crianga, adolescente ou adulto
que, em virtude de idade, doenca, deficiéncia ou do contexto em que estd
inserida, é incapaz de se proteger contra qualquer tipo de dano significante.

13. Pessoa com deficiéncia: pessoa que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

14. Assédio moral: toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se
sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam
trazer dano a personalidade, a dignidade, ou a integridade fisica ou psiquica de
uMma pessoa.

15. Homofobia: aversdo a homossexuais que compreende qualquer ato ou
manifestagdo de édio ou rejeicdio a homossexuais, lésbicas, bissexuais, travestis
e transexuais. Homofobia é uma violagdo do Direito Humano fundamental
de liberdade de expressdo da singularidade humana, revelando-se um
comportamento discriminatorio.

16. Intolerdncia religiosa: incapacidade de aceitar e respeitar a religido ou
crenga de outros individuos, tais como ofensas pessoais por conta da religido ou
contra as liturgias e cultos.

17. Pedofilia: perversdo, um desvio sexual, que leva um individuo adulto a se
sentir sexualmente atraido por criangas. Artigo 241 da Lei n° 8.069 de 13 de
julho de 1990.

18. Racismo: doutrina ou idedrio que atribui inferioridade ou superioridade
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bioldgica e cultural a determinados grupos sociais, especialmente em funcgéo
do fendtipo efou cor/raca destes grupos, proporcionando assim o surgimento
de crencgas, atitudes e prdticas que tém como resultado discriminagdo e
desigualdades raciais. A Lei 7.716/89 define racismo como crime.

19. Violéncia de género: qualquer tipo de agressdo fisica, psicoldgica, sexual
ou simbdlica contra alguém em situacgdo de vulnerabilidade devido a sua
identidade de género ou orientagdo sexual.

20. Violéncia fisica: também denominada sevicia fisica, maus-tratos fisicos
ou abuso fisico. Sdo atos violentos nos quais se faz uso da forga fisica de
forma intencional, ndo-acidental, com o objetivo de ferir, lesar, provocar dor
e sofrimento ou destruir a pessoa, deixando, ou ndo, marcas evidentes no seu
corpo. Agressdo tipificada na lei 13.431/2017.

2. COMPROMISSOS,

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

2.1. Missdo

O CTA-ZM é uma associagdo sem fins lucrativos que tem a missdo de
promover a Agroecologia como ciéncia, prdtica e movimento, através de acdes
socioassistenciais de assessoramento, defesa e garantia de direitos para a
contribuicéo e fortalecimento das organizac¢des, a equidade nas relagdes de
género e geracdes, e a melhoria da condigdo de vida das familias agricultoras, em
todas as suas dimensdes: econdmica, social, ambiental, politica e cultural.

2.2. Visdo

Promover a Agroecologia como estratégia para o fortalecimento da agricultura
familiar e suasformas de organizagdio econdmica, politica, cultural e social. Ampliar
a escala das experiéncias e de publico envolvido, demonstrando a sua viabilidade
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técnica, social e econdmica. Executar atividades envolvendo agricultoras/es rurais
e urbanos, escolas da zona rural e periurbanas, encontros de mulheres, iniciativas
voltadas para a juventude, projetos de incentivo a comercializagdio de produtos

agroecoldgicos e debates relacionados as politicas publicas socioambientais.

2.3. Valores

Atuar com transparéncia e equidade, buscando ser referéncia em seus projetos
e obter o reconhecimento de seus servigos sociais prestados com exceléncia e
dedicacdo ao meio ambiente, a vida e ds pessoas. Para tanto, o CTA-ZM pauta

suas agdes nos seguintes valores:

10.

11.

12.

13.

Cuidado com a vida e com o meio ambiente

Compromisso com a defesa e garantia dos Direitos Humanos
Protagonismo dos sujeitos nos espacos de participagdo democrdtica
Equidade nas relagdes raciais, de género e geragdes

Respeito as diversidades

Ampliacdo do acesso 0 protegdo social

Etica

Gestdo Democrdtica

Mistica e Espiritualidade

Proatividade e inovagdo

Solidariedade

Valorizagdio dos saberes populares

Visibilizagdio e valorizagdo da inféncia, adolescéncia e juventude.
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2.4. Compromisso com a protecgdo
de pessoas em situagdo de vulnerabilidade

O CTA-ZM compromete-se a:

1. adotar todas as medidas a seu alcance para evitar, no dmbito de qualquer
de seus programas, projetos e agdes, a ocorréncia de danos a criangas,
adolescentes e adultos em situagdo de risco/violéncia;

2. dar prioridade absoluta & proteclio de pessoas em situagdo de risco/
violéncia, jamais tolerando qualquer tipo de conduta que cause ou possa
causar dano a esse publico;

3. estimular a comunicacdo de qualquer suspeita de dano decorrente da
atuagdo do CTA-ZM ou de sua equipe e colaboradores, apurando-as e tomando
as providéncias necessdrias, conforme descrito nesta politica, para reparar as
vitimas, punir os responsdveis e evitar que episddios semelhantes voltem a
ocorrer.

2.5. Principios especificos a protecdo
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade

A equipe do CTA-ZM e seus colaboradores deverdo atuar sempre com vistas a
assegurar a aderéncia do CTA-ZM & missdo, valores e compromisso estabelecido
nos itens anteriores e, também, orientar seu comportamento pelos seguintes
principios especificos:

1. todas as criangas, adolescentes e adultos em situagdo de risco/violéncia
possuem direito & protegdio e reparagdo contra danos;

2. todostém responsabilidade de apoiar a protecdo de criangas, adolescentes
e adultos em situacdo de risco/violéncia;

3. o CTA-ZM empregard seus melhores esforgos para cuidar das criangas,
adolescentes e adultos em situacdio de risco/violéncia com quem trabalha, estd
em contato ou sdo afetados pelo seu trabalho e atividades;

4. nenhum colaborador ou membro da equipe do CTA-ZM poderd valer-
se de seu cargo ou dos beneficios proporcionados pelo CTA-ZM para induzir
pessoas em situagdo de risco/violéncia a adotar comportamentos que lhes
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sejom potencialmente danosos;

5. o CTA-ZM ndo tolerard nenhuma conduta apta a causar danos a pessoas
em situacdo de risco/violéncia;

6. qualquer suspeita de dano a criangas, adolescentes e adultos em situagdo
de risco/violéncia, independentemente da gravidade ou do nivel de certeza
quanto a sua efetiva ocorréncia, deverd ser comunicada a Comissdo de
Salvaguarda;

7. quando trabalha com parceiros, o CTA-ZM é responsdvel por ajudd-los a
cumprir pardmetros minimos de protecdo; e

8. todas as acgdes relativas a protecéio devem ser adotadas no melhor
interesse das criangas, adolescentes e adultos em situagdo de risco/violéncia.

2.6. Diretrizes
O CTA-ZM adotard medidas concretas de protecdo para:

1. valorizar, ouvir e respeitar as criangas, adolescentes e adultos em situagdo
de risco/violéncia;

2. compartilhar boas prdticas de protegcdo com criangas, adolescentes e
adultos em situacgdo de risco/violéncia e seus familiares, inclusive por meio de
materiais informativos e discussées individuais ou em grupo;

3.  manter canais defdcil acesso para orientagdes e recebimento de denuncias
de violacgdio desta Politica, garantindo o sigilo da/do denunciante;

4. mapear as situagdes em que sua equipe ou colaboradoras/es interagem
com pessoas em situacdo de risco/violéncia, mensurando o risco de dano e
desenvolvendo agdes de controle e mitigagdio;

5. aprimorar os processos de selecéio e contratacdio de funciondrias/os,
consultoras/es, colaboradoras/es, estagidrias/os e voluntdrias/os, sobretudo
daqueles que terdio contato com pessoas em situagdo de risco/violéncia, de
forma a garantir os objetivos desta politica;

6. sensibilizar, capacitar e oferecer suporte permanente a todos os membros
da equipe e colaboradoras/es em relagdio a protegdo de pessoas em situagdo de
risco/violéncia;
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7.  criar e manter um ambiente anti-bullying, anti-racista, anti-machista, anti-
homofébico e anti-classista, assegurando que haja ajuda efetiva, caso algum
desses casos acontega; e

8. registrar e arquivar informagdes e documentos de forma segura e
profissional, protegendo-os e preservando o sigilo dos dados relativos a
intimidade ou vida privada de pessoas.

3. CONDUTAS EM

' SITUACOES DE MAIOR RISCO

3.1. Atividades presenciais com
pessoas em situacgdo de risco/violéncia

Nas atividades presenciais com pessoas em situacgdo de risco/violéncia, o CTA-ZM
adotard as seguintes medidas de protegdo:

1. toda a equipe e colaboradoras/es envolvidos nas atividades deverdo se
apresentar e, has atividades em ambiente escolar e/ou com menores de idade,
estar devidamente identificados, com a camisa da organizagdo ou outra forma
de identificagdo visual;

2. asfos participantes deverdo ser informadas/os, por meio de poster,
folhetos, comunicagdo oral ou qualquer meio efetivo, que o CTA-ZM possui
um compromisso com a prevencgéo de danos a pessoas em situagdo de risco/
violéncia, sendo-lhes comunicado os canais e pessoas de referéncia para o
esclarecimento de duvidas e apresentacdo de denuncias;

3. eventual atendimento individualizado de criangas ou adolescentes em
situagdo de risco/violéncia deve ser realizado por membros da Comissdo na
presenca da mde, pai, cuidador ou responsdvel;

4. eventual atendimento individualizado de adultos e idosos em situagdo de
risco/violéncia deve ser realizado em duplas ou, quando isso néo for possivel,
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em lugar visivel a terceiros;

5. criangas, adolescentes e pessoas com deficiéncia serdio acompanhadas a
banheiros e vestidrios somente em caso de emergéncia com a presenga de dois
adultos;

6. o CTA-ZM deverd encaminhar aos érgdos responsdveis denuncias de
violéncia doméstica recebidas ou manifestadas por criancas ef/ou adolescentes;

7. a equipe e colaboradorasfes do CTA-ZM deverdo sempre utilizar
linguagem apropriada e respeitosa, evitando termos chulos ou de baixo caldo;

8. demonstragdes de afeto fisico, como abracos, quando cabiveis, néo devem
ultrapassar o limite do que seria compreendido, no contexto, como normal entre
pessoas que mantém uma relagdo profissional,

9. a equipe do CTA-ZM e colaboradoras/es deverdo se abster de flertar,
oferecer presentes ou dar tratamento privilegiado a pessoas em situagdo de
risco/violéncia com vistas a obter a sua simpatia ou atencdo;

10. ndo se admitird que qualquer pessoa em situacdo de risco/violéncia seja
submetida, por colaboradoras/es ou terceiros, a situagdo constrangedora,
vexatdria ou que caracterize bullying;, racismo, machismo, homofobia,
gordofobia e classismo;

11. eventuais reprimendas deverdo ser realizadas de forma respeitosa, de
preferéncia individualmente, e ndo ultrapassar os limites do estritamente
necessdario;

12. caso integrantes da equipe ou colaboradoras/es observem indicios de
maus tratos, opressdo ou abuso sexual em pessoa atendida pelo CTA-ZM,
deverdo imediatamente comunicar & Comissdo de Protecdo para que sejom
acionadas as autoridades competentes, ainda que essas possiveis violagdes
ndo tenham qualquer relagdo com as atividades da entidade; e

13. qualquer ocorréncia relacionada a esta Politica deve ser comunicada por
escrito, assim que possivel, d Comissdo de Protecdo.

12
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3.2. Cautelas adicionais nas atividades
presenciais com criancas e adolescentes

Nas atividades presenciais com criangas e adolescentes, o CTA-ZM adotard, além
das providéncias indicadas no item 3.1., as seguintes medidas de protecdo:

1. o CTA-ZM deverd se assegurar que o pai, mde ou responsdvel foi
devidamente informado e autorizou a participagdo da crianga ou adolescente,
mediante assinatura de termo de autorizagdo;

2.  em nenhuma hipdtese serdo admitidos jogos, brincadeiras ou qualquer
outra atividade de conotacgdo sensual, sexual, promiscua e/ou que envolvam
contato fisico com as partes intimas do corpo; e

3. caso um membro da equipe ou colaborador/a observe indicios de
maus tratos, opressd@o ou abuso sexual em crianga ou adolescente, deverdo
imediatamente comunicar a Comissdo de Protecdo para que seja acionado o
Conselho Tutelar, o Ministério Publico e/ou o Conselho Municipal da Crianca
e do Adolescente, ainda que essas possiveis violagdes ndo tenham qualquer
relacdo com as atividades da organizagdo.

3.3. Cautelas adicionais nas
atividades presenciais com idosos

Nas atividades presenciais com idosos, o CTA-ZM adotard, além das providéncias
indicadas no item 3.1. e 3.2, as seguintes medidas de protegdo:

1. equipe e colaboradoras/es deverdo ter sido previamente capacitados ou
contar com o apoio de pessoa capacitada para tornar a atividade efetivamente
inclusiva a idosos;

2. pessoas idosas deverdo receber atendimento preferencial, assegurando-
se prioridade especial aquelas com mais de 80 anos; e

3. caso um membro da equipe ou colaborador/a observe indicios de maus
tratos, opressdo ou abuso sexual em idoso, deverdo imediatamente comunicar
a Comissdo de Protegdo para que seja acionado o Conselho do Idoso efou
Ministério Publico, ainda que essas possiveis violagdes ndo tenham qualquer
relacdo com as atividades da organizagdo.
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3.4. Cautelas adicionais nas atividades
presenciais com pessoas com deficiéncia

Nas atividades presenciais com pessoas com deficiéncia, o CTA-ZM adotard, além
das providénciasindicadas noitem 3.1, 3.2 e 3.3, as seguintes medidas de protecdio:

1. aequipe e colaboradoras/es deverdo ter sido previamente capacitados ou
contar com o apoio de pessoa capacitada para tornar a atividade efetivamente
inclusiva as pessoas com deficiéncia;

2. olocalonde serd realizada a atividade deverd atender todas as normas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia; e

3. caso um membro da equipe ou colaborador/a observe indicios de
maus tratos, opressdo ou abuso sexual em pessoa com deficiéncia, deverdo
imediatamente comunicar & Comissdo de Protegdo para que seja acionado o
Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e/ou Ministério Publico, ainda
gue essas possiveis violacdes ndo tenham qualquer relagdo com as atividades
da organizacdo.

3.5. Publicagoes contendo fotos de
pessoas em situacgdo de risco/violéncia

O CTA-ZM evitard utilizar, em suas publicagdes, fotos de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e, quando isso for necessdrio, cuidard para que:

1. o fotégrafo/jornalista, externo G equipe, seja acompanhado nas suas
atividades e sensibilizado para estar ciente da Politica de Salvaguarda em
relacdo ao uso de imagens;

2. as fotos que permitam a identificagcdo da pessoa ndo a exponham a
situagdo vexatdria ou que possam colocd-la em risco; e

3. a utilizagdo das fotos contenha autorizagdo expressa da pessoa ou, no
caso de criancgas, adolescentes e pessoas juridicamente incapazes de expressar
seu consentimento, do pai, mde ou responsdvel, mediante assinatura de termo
de autorizagdo de uso de imagem.
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4. CONSULTAS E DENUNCIAS

Duvidas a respeito da aplicagdo desta Politica e da adequagdo de qualquer
conduta relativa a pessoas em situagdo de risco/violéncia deverdo ser dirigidas &
Comissdo da Politica pelo e-mail ouvidoria@ctazm.org.br

4.1. Denuncias de violacgdo desta Politica

Qualquer interessado poderd apresentar a Comisséo de Salvaguarda denuncia
de violagdo desta Politica, por mensagem enviada ao e-mail ouvidoria@ctazm.
org.br ou por correspondéncia dirigida ao Comité, no enderego da sede do CTA-
ZM, indicando os fatos ocorridos com o maior detalhamento possivel e anexando
eventuais documentos que corroborem suas afirmagdes.

As denuncias deverdo conter a identificagdo do denunciante (nome, RG e, em se
tratando de integrante da equipe ou colaborador/a, tipo de vinculo mantido com
o CTA-ZM), a qual serd mantida sob sigilo (Anexo ).

A Comisséo de Salvaguarda poderd determinar o arquivamento sumdrio das
denuncias que ndo apresentarem indicios minimos de materialidade ou autoria
da violagdio desta Politica, bem como daquelas realizadas de forma andnima,
dando ciéncia de sua decisdo aos interessados.

Ndo sendo caso de arquivamento sumdrio, a Comissdo de Salvaguarda instaurard,
no prazo mdximo de 72h, procedimento apuratdrio, de cardter sigiloso, com vistas
a esclarecer o ocorrido; caso seja um caso urgente que possa envolver violagdo
fisica ou outra em que a vitima necessite cuidados deverdo ser tomadas as
providencias imediatamente.

O procedimento apuratdrio poderd, ainda, ser instaurado de oficio, quando
a Comissdo de Salvaguarda tiver conhecimento de fato que, em tese, possa
caracterizar violagdo desta Politica.

A Comissdo de Salvaguarda poderd solicitar documentos, realizar a oitiva de
colaboradoras/es e proceder a qualquer outra diligéncia que julgar necessdria no
decorrer do procedimento apuratorio.
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A qualquer momento, a Comissdo de Salvaguarda poderd determinar,
cautelarmente, (a) o afastamento provisério do denunciado de suas fungdes e (b)
a adogdo das medidas necessdrias a aliviar o sofrimento fisico ou psiquico da(s)
vitimaf(s).

Havendo indicios fundados da ocorréncia de fato tipificado como crime, o Comité
de Etica deverd adotar providéncias para que seja comunicado, com a maior
brevidade possivel, as autoridades competentes, independentemente do estdgio
em que se encontra o procedimento apuratoério.

O procedimento apuratério deverd ser concluido, preferencialmente, no prazo de
até 60 (sessenta) dias, contado a partir do recebimento da dentncia.

Ao final do procedimento apuratério, o Comité de Etica deverd aprovar relatério
conclusivo e, ho caso de concluir pela efetiva violagdo desta Politica, recomendar
as instdncias competentes a adog¢do das medidas necessdrias para punir o(s)
responsdvel(is), reparar a(s) vitima(s) e/ou evitar que episédios semelhantes
voltem a ocorrer.

Serd garantido e respeitado o direito de ampla defesa dos denunciados durante

todo o procedimento apuratorio.

5. MONITORAMENTO
E AVALIACAO

5.1. Comissdo de Salvaguarda

Serd constituida Comissdo de Salvaguarda, composta por pelo menos 3 (trés)
conselheiros, com a atribuigdo de zelar pela adequada implementagdio desta
Politica.

A Comissdio de Salvaguarda deverd reportar-se a Diretoria ao menos 1 (uma)
vez por ano, ou quando necessdrio, dando conhecimento de todas as consultas
e denuncias por ele analisadas e apresentando os informes e sugestdes que
entender convenientes.
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5.2. Monitoramento e avaliagdo

A Comissdio de Salvaguarda deverd elaborar e submeter a apreciagdo da Diretoria,
anualmente, relatdrio sobre a implementagdo desta Politica.

O relatdrio, com os ajustes e complementagdes eventualmente solicitadas pela
Diretoria, deverd ser apresentado e aprovado pela Assembleia.

Uma sintese do relatdrio sobre aimplementagdo desta Politica deverd ser incluida
no relatdério anual de atividades do CTA-ZM.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Publicidade e acessibilidade

A Comissdo deverd dar ampla publicidade a esta Politica, inclusive mediante:
1. publicacdo na pdgina do CTA-ZM na internet; e

2. elaboragdo de versdo amigdvel a criangas e adolescentes.

6.2. Entrada em vigor

Esta Politica entra vigor ha data de sua aprovacdo, devendo ser periodicamente
revista e aperfeicoada.

Vicosa, 29 de hovembro de 2021

Presidente do Conselho Deliberativo
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As situagdes de risco/violéncia descritas na Politica de garantia de direitos de
criangas, adolescentes e adultos do CTA-ZM serdo enfrentadas através de (i)
medidas gerais, vdlidas para as diferentes situagdes de risco/violéncia; (ii) medidas
especificas conforme a categoria do risco/violéncia e (iii) medidas preventivas e
mitigadoras, conforme descritas abaixo.

1. Medidas gerais

1.1. Realizagdo de Semindrio Anual de Violagdo de Direitos Humanos para
equipe, colaboradoras/es e estagidrias/os;

1.2. Formacgdo de equipe e de entidades parceiras sobre comunicagdo ndo
violenta e conscientizagdo sobre as diferentes formas de violéncia;

1.3. Manifestar nas atividades que o CTA-ZM preza pelo respeito a todas as
pessoas, seus modos, hdbitos de vida e jeito de ser;

1.4.  Utilizar metodologia que estimule a manifestacdo das mulheres, jovens,
agricultoras e agricultores; e

1.5. Incluir formagoes especificas de cada programa no processo de selecdo.

2. Medidas especificas

2.1. Assédio moral

2.1.1. Realizar atividades em grupo que visem a promocgdo da saude coletiva
da equipe e estagidrias/os; e

2.1.2. Incluir o assunto como ponto de pauta de reunides, com o cardter
informativo e formativo permanente.

2.2. Assédio sexual

2.2.1. Elaborar termo de compromisso/cddigo de ética e conduta para novos
funciondrios.
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2.3. Homofobia

2.3.1. Propiciar espagcos democrdticos com metodologias participativas
para tomadas de decisbes; e

2.3.2. Elaborar termo de compromisso/cddigo de ética e conduta para novos
funciondrios.

2.4. Intolerdncia religiosa

2.4.1. Manifestar/afirmar através de informativos, cartazes que o CTA-ZM
respeita todas as manifestacdes religiosas e os hdbitos alimentares, assim
como acolhe as manifestagdes ecuménicas em suas atividades; e

2.4.2. Utilizar metodologia que estimule a manifestacéo das religides
presentes.

2.5. Pedofilia

2.5.1. Elaborar termo de compromisso/cédigo de ética e conduta para novos
funciondrios;

2.5.2. Formacgdo das pessoas que participardo das Cirandas;
2.5.3. Sempre designar mais de uma pessoa para participar da Ciranda;
2.5.4. Formacgodes relacionadas ao tema para toda equipe do CTA-ZM,;

2.5.5. Afixar informativos e cartazes sobre cuidado com as criangas,
responsabilidade do adulto sobre a crianga; e

2.5.6. Divulgar informagdes sobre o ECA e canais oficiais para denuncias.

2.6. Racismo

2.6.1. Acdes educativas; e

2.6.2. Técnica/o mais experiente apresenta a/o técnica/o novata na
comunidade/organizagdo para dar credibilidade.



Politica de Salvaguarda
de criancas, adolescentes e adultos

2.7. Violéncia de género

2.7.1.

Formacéo da Equipe do CTA-ZM e das entidades parceiras com foco

na Divisdo Sexual do Trabalho;

2.7.2.

Inclusdo de critérios para organizagdo de eventos - dentro e fora do

CTA-ZM - que validem a participacdo de homens e mulheres em diferentes

funcdes; e

2.7.3.

Incorporacdio de metodologias que garantam a escuta ativa de

mulheres.

3. Medidas metigadoras

Caso seja identificada alguma das situagdes acima expostas, o CTA-ZM, por meio

de sua Comissdio de Salvaguarda, se compromete a adotar as seguintes medidas

reparadoras:

3.1. Assédio moral

3.1.1.

Buscar o didlogo com a pessoa e sugerir o acompanhamento

especializado;

3.1.2.

Realizar parcerias para realizagdo de projetos com vistas ¢ solugdio dos

problemas;

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Apoio para orientagdio junto aos parceiros e colaboradores;
Conversa com a pessoa que reproduziu o comentdrio ofensivo;
Acolhimento & pessoa agredida;

Registrar uma adverténcia. Se persistirem, perda do cargo;

Se ferir a integridade da pessoa ofendida, direcionar a um profissional

de psicologia, da assisténcia social ou do direito;

3.1.8.

3.1.9.

Demissdo;

Propor didlogo entre as pessoas envolvidas como primeira alternativa

para solucionar o conflito;
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3.1.10. Advertir a pessoa que cometeu o deboche que o CTA-ZM respeita
todas as pessoas, seus modos, hdbitos de vida e jeito de ser; e/ou

3.1.11.Caso a pessoa que tenha cometido alguma ofensa/discriminagdo
seja integrante da equipe ou colaborador/a do CTA-ZM, a Comissdo de
Salvaguarda se encarregard de elaborar termo de adverténcia com o registro
do ocorrido e tomard as medidas cabiveis com autonomia para desligar a
pessoa da organizagdo.

3.2. Assédio sexual

3.2.1. Intervengdo juridica; acolhimento da vitima, incluindo a possibilidade
de apoio juridico & vitima;

3.2.2. Encaminhar para o Conselho de Etica;
3.2.3. Registrar uma adverténcia; e/ou

3.2.4. Demissdo.

3.3. Homofobia

3.3.1. Propor didlogo entre as pessoas envolvidas como primeira alternativa
para solucionar o conflito; e

3.3.2. Caso a pessoa que tenha cometido alguma ofensa/discriminacgdo seja
integrante da equipe ou colaborador do CTA-ZM, a Comissdo de Salvaguarda
se encarregard de elaborar termo de adverténcia com o registro do ocorrido
e tomard as medidas cabiveis com autonomia para desligar a pessoa da
organizacdo.

3.4. Intolerdncia religiosa

3.4.1. A Comissdo de Salvaguarda averigua com a/o participante o que
aconteceu e toma as medidas cabiveis; e

3.4.2. Representante do CTA-ZM faz uma intervencdo reafirmando o
compromisso da instituicdo com o respeito a todas as manifestagdes
religiosas.
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3.5. Pedofilia

3.5.1. Afastar o abusador e dar amparo juridico e psicoldgico a vitima.

3.6. Racismo

3.6.1. Conversanolocalouorganizagdoondeocorreuofato,comresponsdveis
pela organizacdo e pelo ato praticado; e

3.6.2. Oferecer amparo psicoldgico e juridico, se preciso, para a pessoa que
sofreu a discriminacdo.

3.7. Violéncia de género

3.7.1. Conversa com a lideranga, junto a organizacdo da qual faz parte, em
caso de preferéncia por técnicos homens; Para casos de ndo aceitacdo de
técnicas mulheres, encaminhar & comisséo de Politica de Salvaguarda, para
avaliar a atuagdo junto aquela lideranga e/ou organizacdio;

3.7.2. Intervengdo imediata sobre o episddio; encaminhamento a
organizagdo/institui¢céo da qual a pessoa faz parte e ao CTA-ZM, para avaliar
a atuacdo junto aquela pessoa/lideranca e/ou organizagdo/institui¢do;

3.7.3. Intervencgdo cotidiang;
3.7.4. Divulgacdo da politica de salvaguarda para todas/os parceiras/os;
3.7.5. Producdo e divulgacdo de materiais informativos; e

3.7.6. Instalagdio de placas/cartazes informativos dos principios do CTA-ZM
e de boa convivéncia nos espacos do CTA-ZM.

4. Selecdo e contratagdo de integrantes da equipe e
colaboradoras/es

Nos processos de selecdo de integrante da equipe e/ou colaborador/a que, em
funcdo de suas atribuicdes, terdo contato direto e frequente com pessoas em
situacdo de risco/violéncia, o CTA-ZM adotard as seguintes cautelas minimas:

4.1. Solicitagdo de referéncias a pelo menos dois contatos profissionais do
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candidato, preferencialmente ex-empregadores;

4.2. Capacitar as/os técnicas/os sobre metodologias participativas, termo de
compromisso para ser assinado na contratacgdo da equipe técnica; e

4.3. Avaliagdo e selecdo de perfil profissional que corresponda ao cargo que
serd ocupado.

5. Treinamento

O CTA-ZM buscard manter sua equipe e colaboradoras/es capacitados e
sensibilizados para a protecgéio de pessoas em situagéio de risco/violéncia, inclusive
por meio de:

5.1. Conversa ou apresentacdo especifica desta Politica a todo novo integrante
da equipe e colaborador/a, interno ou externo, ao longo de seu primeiro més na
organizacdo;

5.2. Divulgacgdo diddtica de tépicos desta Politica por meio de boletins ou
mensagens internas de periodicidade minima trimestral; e

5.3. Participacdo no semindrio anual de garantia dos direitos humanos.

6. Compromisso da equipe e colaboradoras/es

Todo integrante da equipe e colaborador/a do CTA-ZM deverd, no momento da
posse no cargo, firmar termo de ciéncia e adesdo a esta Politica, conforme modelo
a ser elaborado pela Comissdo de Salvaguarda, comprometendo-se a observd-la
rigorosamente.

Os contratos a serem firmados com consultoras/es e demais fornecedores de
bens e servigos deverdo conter cldusula especifica pela qual a/o contratada/o
declara ter pleno conhecimento e compreensdo desta Politica, compromete-se
a cumpri-la no que couber e, ainda, reconhece que eventual violagdo das normas
aqui dispostas constitui inadimplemento contratual.
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ANEXO Il - Formulario de Relato

Suspeita de Abuso ou Exploragdo de Crianca ou Adulto
Vulneravel

Qualquer suspeita ou preocupacdo referente a abuso ou exploragdo de crianga ou
adulto envolvendo integrantes da equipe ou colaboradoras/es do CTA-ZM deve
ser relatada conforme exigido na Politica de protegdo a criangas, adolescentes e
adultos em situagdo de vulnerabilidade do CTA-ZM. Se ndo conseguir preencher
todas as secdes, preencha o que vocé souber. Se houver mais de uma vitima,
preencha um relatdrio separado para cada vitima. A identidade do/a relator/a
ndo serd divulgada, exceto se houver "necessidade de conhecimento”. Se o/a
relator/a acredita estar em perigo iminente ou que qualquer pessoa envolvida
esteja em perigo iminente, ele deverd alertar a coordenagdo do CTA-ZM
imediatamente. O CTA-ZM estd comprometido em tratar e responder a todos
os relatos.

Em caso de ameaga imediata & vida ou se for necessdria assisténcia de
emergéncia, entre em contato com as autoridades locais e alerte imediatamente
a alta geréncia local. O objetivo deste Formuldrio é relatar qualquer atividade
suspeita de abuso ou exploragdo para que o CTA-ZM avalie e determine o
préximo curso de agdio.

RELATADO POR:
Deseja ser identificado? [0 Sim [ Ndo
Se sim, nome do/a Relator/a e informacgdes de contato

Primeiro nome: Sobrenome:

Numero de telefone (Inclua o cédigo de drea):

E-mail:

Nome da Organizagdo: Cargo:

VITIMA:
A vitima é crianca ou adulto? O Crianga [ Adulto

Identidade da Vitima:
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Primeiro Nome: Sobrenome:

Apelido:

Desconhecido O
(Se ndo conseguir fornecer a identidade da vitima, marque Desconhecido.)

Idade aproximada: Sexo:

Crianga se refere a todas as pessoas com menos de 18 anos de idade

Forneca qualquer informacdo adicional

Cuidador/Responsdvel/Parente:

Primeiro Nome: Sobrenome:

Desconhecido [

(Se ndio conseguir fornecer a identidade do cuidador/responsdvel/parente, marque
Desconhecido)

Endereco:

Telefone (Incluir o cédigo de drea):

E-mail:

Idade aproximada: Sexo:

DETALHES DO INCIDENTE
Tipo de incidente:
(Marqgue todas as alternativas aplicdveis)

O Abuso Sexual (por exemplo, caricias, beijos, atividade sexual sem contato,
estupro)

O Exploracgdo (por exemplo, trdfico sexual, prostituicéo for¢ada, sexo para
sobrevivéncia, trabalho infantil)

O Abuso emocional (por exemplo, intimidagéo, ameagas, humilhagdo, intimidagdo
sistemdtica)

O Abuso fisico (por exemplo, bater, chutar, sacudir)

OOutro (Definir)
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Localizacgdo:

Endereco/localizacdo fisica do incidente:

Datas:
Data Aproximada do Incidente: Dia Més Ano
Data do Relato: Dia Més Ano

Estado Fisico e Emocional:
Estado Fisico e Emocional da Vitima (Marque todas as alternativas aplicdveis)
O Cortes, contusdes, vergdes, arranhoes

O Mudangas comportamentais (por exemplo, raiva, choro, birras, isolamento,
doencga subita)

O Outro

Por favor, descreva em mais detalhes o estado fisico e emocional da vitima.

Deficiéncia ou Incapacidade:
A vitima possui deficiéncia fisica ou incapacidade?
O Sim O Nd&o O Ndo sei

Se sim, descreva a deficiéncia ou incapacidade.

Ciéncia:
Como o relator ficou sabendo desse incidente?

O Testemunhou O Outro (Definir)

Seguranca da Vitima:
A vitima estava em perigo imediato antes do preenchimento desse formuldrio?

O Sim O Ndo
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As autoridades competentes e a alta geréncia foram contatadas (conforme
apropriado)?

O Sim O Ndo

Forneca qualquer outra informagdo adicional.

SUSPEITO:

Primeiro Nome: Sobrenome:

Desconhecido O (Se ndo puder fornecer a identidade do suspeito, marque
Desconhecido.)

Telefone (Inclua o cédigo de drea):
E-mail: Idade aproximada:

Sexo:

Descricdio Fisica do Suspeito:

Endereco:

Desconhecido [

Nome da Organizacdo: Cargo:

MAIS INFORMAGOES:
Existem outras pessoas com mais informacgdes?
O Sim O Néo

Se sim, fornega detalhes:
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Comissdo de Salvaguarda - coordena o trabalho e indica composig¢éo do comité
de ética, quando necessdrio. Todos da equipe devem ser referéncia para acolher e
encaminhar casos para a comissdo. Indica pessoas para apoiar o Comité nas suas
decisdes. Mandato de dois anos, renovdvel uma vez por igual periodo. Sugestdo:
acompanhar o mandato da diretoria.

Comité de Etica - instdncia encarregada de lidar com casos mais graves
encaminhados pela Comissdo da Politica. Serd composta por 5 pessoas, sendo
pelo menos 3 mulheres. O Comité se reunird sempre que convocado pela
Comissdio.
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